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Manager, prévenir les risques psychosociaux dans vos equipes

-Réference: MPGP-1 -Durée: 2 Jours (14 Heures)

Les objectifs de la formation

® |dentifier les éléments clefs du cadre juridique.
® Mettre en place des indicateurs pour anticiper les situations a risque.
® Afflter sa capacité a identifier les premiers signes d'alerte.

® Agir rapidement face aux situations déclarées.

A qui s'adesse cette formation ?

® Tout manager d'équipe.

® Aucun.

Programme

e Définir laresponsabilité et le réle du manager dans la prévention des risques
psychosociaux

© Le cadre juridique : points clefs.
° Les dispositifs d'anticipation : études de climat social, observatoire du stress.

© Le réle du manager dans la prévention et l'alerte.

e |dentifier les premiers signes de risque chez un collaborateur
o Différencier ce qui reléve d'une situation conjoncturelle de ce qui devient récurrent.
o |dentifier les niveaux et types de stress et leurs manifestations pour agir avec efficacité.

© Reconnaitre les 'irritants' et signaux faibles comme premiers avertisseurs.

e Adopter les comportements pour prévenir et maitriser le risque

o |dentifier ses relais institutionnels : DRH, Responsables de la prévention des risques, Observatoires
du stress, Partenaires sociaux, acteurs de la médecine du travail.

© Communiquer pour créer des relais d'alerte.

e Assurer ses roles de prévention et d'alerte



Programme

© Favoriser I'expression des collaborateurs en créant des moments d'échanges collectifs.

© Prendre le temps de I'écoute et du soutien individuel.
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(+212) 522 27 99 01 (+212) 6 60 10 42 56 Contact@skills-group.com

Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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