
 

  
Résoudre les problèmes sur le terrain

  
  -Réference: QST-40   -Durée: 2 Jours (14 Heures)

   Les objectifs de la formation

Acquérir les outils pour résoudre rapidement et efficacement les problèmes en production, dans un atelier ou

sur le terrain

 Identifier les clés de réussite de cette démarche et en valoriser les résultats

   A qui s'adesse cette formation ?

   POUR QUI :

Responsable, correspondant Qualité de sociétés industrielles ou de service. Responsable de production, chef

d'équipe, agent de maîtrise, team leader. Responsable lean management, amélioration continue Manager

voulant insuffler une dynamique de progrès dans son équipe.

   Programme

  Résoudre les problèmes sur le terrain (QRQC) : conditions de réussite Formaliser
une démarche de résolution de problème simple et structurante. 

Opter pour la logique du D.

 Identifier les opportunités de progrès pour son entreprise : réclamations, mudas,

dysfonctionnements, etc.

 Définir les critères de choix des problèmes à traiter.

 Engager le management.

 Préparer ses supports d'animation (tableau d'affichage, fiches d'enregistrements, A).

 La notion de quick meeting et plus globalement le QRQC (Quick Response Quality Control).

  83La méthode et les outils clés à appliquer sur le terrain 

 Identifier les enjeux et les partager.

 Faire recueillir les informations clés au plus près de la production ou du processus concerné.

 Rechercher les causes racines par créativité en réunion minute, sur le terrain et/ou par affichage

(CEDAC.

M, pourquoi ?).



 Programme

 Identifier les causes de non-détection en amont du problème.

 Organiser les tests de validation des causes.

 Rechercher les solutions adaptées et les mettre en œuvre, généraliser et informer.

 Planifier le suivi de l'efficacité des actions correctives.

 Exploiter le retour d'expérience.

 Pratique d'une étude de cas.

  55Vérifier l'avancement des actions et leur efficacité Utiliser le management visuel
pour animer. 

 Piloter l'avancement des étapes de la démarche.

 Afficher la success story.

 Vérifier l'application des solutions.

 Mesurer à chaud et froid l'efficacité des actions engagées à l'aide d'indicateurs fiables.
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Contact@skills-group.com

    Nous sommes à votre disposition :
  De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 – 13H00 

  Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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