
 

  
Responsable Qualité : 4 attitudes pour réussir

  
  -Réference: QST-45   -Durée: 2 Jours (14 Heures)

   Les objectifs de la formation

Acquérir les outils, les attitudes pour manager efficacement en transversal, convaincre de la valeur ajoutée de

la démarche qualité.

Révéler ses talents de leader : fédérer, engager les managers dans l'action.

   A qui s'adesse cette formation ?

   POUR QUI :

Directeur, responsable, animateur qualité ou QSE. Manager transversal des fonctions environnement et/ou

sécurité.

   PRÉREQUIS :

Les connaissances basiques qualité doivent être connues.

.

   Programme

  Les spécificités d'un management transversal

Les conditions de réussite du management transversal.

Savoir gérer la relation tripartite : manager - responsable qualité - ressources.

Les attitudes clés pour réussir.

  Attitude 1 : savoir convaincre de la valeur ajoutée de la qualité

Raisonner valeur ajoutée et enjeux.

Construire un argumentaire pertinent adapté à ses interlocuteurs (métiers, intérêts, fonctionnement).

Démontrer la rentabilité de la démarche : adopter le langage financier, notions de COQ et de retour

sur investissement.

  Attitude 2 : se positionner 'ressource'

Créer son "catalogue de services".

Être force de proposition.

Savoir dire non… délimiter le périmètre de sa mission.



 Programme
  Attitude 3 : savoir écouter

Apprendre à écouter. Accepter la perception des autres.

Faire des bilans avec la direction pour progresser.

Transformer des critiques en opportunités de progrès.

  Attitude 4 : développer son leadership

Comprendre la différence entre manager et leader.

Exprimer, faire partager une vision stimulante du projet qualité.

  Construire son plan d'actions

Identifier points forts et axes de progrès.

  Activités à distance

Deux modules e-learning "Assertivité : méthodes et outils. Part. A" et "Assertivité : méthodes et outils.

Part. B".
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Contact@skills-group.com

    Nous sommes à votre disposition :
  De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 – 13H00 

  Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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