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Windows 10, support utilisateur

-Réference: BPC-82 -Durée: 3 Jours (21 Heures)

Les objectifs de la formation

® Acquérir une méthodologie de résolution des problemes pour Windows 10 Utiliser les commandes et les outils
de dépannage adéquat Adapter un poste de travail au besoin de I'utilisateur Ajouter, configurer, supprimer le
compte d'un utilisateur Installer, désinstaller et mettre en service un élément matériel et logiciel

A qui s'adesse cette formation ?

® Toute personne devant assister des utilisateurs en environnement Windows 10.

Programme

e L'environnement utilisateur
o Gérer le mode PC, tablette, les vignettes, les applications.
© Ajouter, configurer, supprimer le compte d'un utilisateur.
© Associer un mot de passe a un utilisateur.
© Changer l'application associée par défaut a un type de fichier.
© Le registre, les profils utilisateurs.
© Le navigateur Edge.

© Travaux pratiqgues Modification des parameétres de l'utilisateur.

e Le démarrage et la gestion du matériel
© ReadyBoost et SuperFetch.
© Dépannages drivers, ACPI, APM.
© Qutils de base du dépannage : ERD, diagnostic Windows, sauvegarde.
© CD de dépannage, outils avancés : base de connaissance, MBSA etc.
© Mode de démarrage avancé : restauration du systéme, récupération.
© La prise en charge UEFI.

° Travaux pratigues Dépannage, création de MMC, restauration systeme, version précédente, création
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d'une sauvegarde, création et utilisation d'un CD WIinRE et WInPE.

e Le systeme de fichiers et la sécurité locale

o

Dépannage des quotas et du cryptage EFS.
Problemes d'accées aux fichiers.

Audit.

Bitlocker, mise en place, restauration de clé.
Stratégie de sécurité locale.

Modéles de stratégie.

Compteurs, journaux et moniteur de ressources.

Travaux pratiques Création et conversion d'un volume, test des régles d'héritage, test d'une stratégie

de sécurité.

Mise en place de compteur pour tester les disques, la mémoire et le CPU.

e Le systeme de fichiers et la sécurité locale

o

o

Dépannage des quotas et du cryptage EFS.
Problemes d'acces aux fichiers.

Audit.

Bitlocker, mise en place, restauration de clé.
Stratégie de sécurité locale.

Modeles de stratégie.

Compteurs, journaux et moniteur de ressources.

Travaux pratiques Création et conversion d'un volume, test des regles d'héritage, test d'une stratégie

de sécurité.

Mise en place de compteur pour tester les disques, la mémoire et le CPU.

e Le dépannage du réseau

o

o

Outils de centre et partage réseau.

Mise en place des différents profils réseaux.
Protocoles utilisables.

Dépannage des problemes IPv4/v6.

Dépannage des problemes liés aux DNS, DHCP.
Connectivité a Internet.

Résolution des problemes dis au firewall.

Acces distants et VPN.
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© Travaux pratiqgues Configuration et dépannage du firewall, utilisation des commandes de dépannage,
analyse du trafic réseau.

© Mise en place et test des fichiers hors connexion.

© Mise en place d'une régle de pare-feu.

e Les problemes d'installation du systéeme, de gestion des logiciels
o Afficher les informations sur le systeme.
© Le gestionnaire des taches.
© L'assistant de compatibilité logicielle.
© Travaux pratiques Utilisation de I'application Hardware Assessment et de I'assistant de transfert de
fichiers.
e L'environnement utilisateur
o Gérer les vignettes, les applications.
© Ajouter, configurer, supprimer le compte d'un utilisateur.
© Associer un mot de passe a un utilisateur.
© Changer l'application associée par défaut a un type de fichier.
© Le registre, les profils utilisateurs.

© Travaux pratiques Modification des parametres de I'utilisateur.

e L'environnement utilisateur
o Gérer les vignettes, les applications.
© Ajouter, configurer, supprimer le compte d'un utilisateur.
© Associer un mot de passe a un utilisateur.
© Changer l'application associée par défaut a un type de fichier.
° Le registre, les profils utilisateurs.

© Travaux pratiques Modification des paramétres de I'utilisateur.

e Le démarrage et la gestion du matériel
© Architecture du systeme.
© Dépannages drivers, ACPI, APM.

© Qutils de base du dépannage : ERD, diagnostic Windows, sauvegarde.

(e}

CD de dépannage WInRE, WinPE.

o

Outils avancés : base de connaissance, MBSA etc.

© Mode de démarrage avance : restauration du systéme, récupération de l'image systéeme.
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© Les parametres de démarrage.
© La prise en charge UEFI.

© Travaux pratigues Dépannage, création de MMC, restauration systéme, version précédente, création
d'une sauvegarde, création et utilisation d'un CD WIinRE et WInPE.
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(+212) 522 27 99 01 (+212) 6 60 10 42 56 Contact@skills-group.com

Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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