
 

  
Business Communication - English

  
  -Réference: LAN-9   -Durée: 30 Jours (30 Heures)

   Les objectifs de la formation

Améliorer la fluidité de l'expression orale;-

Améliorer l'aisance de l'expression lors des réunions, présentations ou entretiens de négociation;-

Utiliser le vocabulaire sectoriel spécialisé;-

Améliorer la qualité des entretiens téléphoniques;-

Rédiger des documents commerciaux.

   A qui s'adesse cette formation ?

   POUR QUI :

Toute personne qui vise le développement de sa communication en anglais dans le domaine des affaires.

   Programme

  Module 1 : cultural diversity and socialising

  Module 2 : Telephoning

  Module 3 : Presentations

  Module 4 : Meetings

  Module 5 : Negotiations

  Module 6 : Human Resources

  Module 7 : Effective Communication in Selling & Negotiations

  Module 8 : Grammar and Style

  Module 9 : Relationship Building & Networking

  Module 10 : Developing Leadership Skills & Team-building



  
 

 
 

(+212) 5 22 27 99 01

 
 

 
(+212) 6 60 10 42 56

 
 

 
Contact@skills-group.com

    Nous sommes à votre disposition :
  De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09H00 – 13H00 

  Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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