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Le métier de contrdleur de gestion dans les activités de services

-Réference: CG-37 -Durée: 10 Jours (70 Heures)

Les objectifs de la formation

® Acquérir une parfaite maitrise des outils et des méthodes de pointe en contrdle de gestion
® Contribuer a la fixation des objectifs et des plans d'actions

® Enrichir le systeme de gestion afin de piloter la performance

® Accroitre la valeur ajoutée du service controle de gestion

® Développer un dialogue de gestion constructif avec les opérationnels

A qui s'adesse cette formation ?

® Chef comptable, responsable opérationnel accédant a la fonction de contrdleur de gestion. Contrdleur de
gestion nouvellement nommé, ou en poste depuis peu, et souhaitant valider ses pratiques.

® Aucun.

Programme

e Positionner le contréle de gestion dans une entreprise de services
© Les missions du contrbleur de gestion, et les outils utilisés.

© Donner une image positive de la fonction ‘contrble de gestion'.

e évaluer les parameétres clés de la performance économique
© Savoir lire un bilan et un compte de résultat.
© Les principaux ratios : activité, profitabilité, rentabilité... Mise en situation Cas : analyser les équilibres
financiers d'une entreprise.
e Fiabiliser le dispositif d'information de gestion dans une entreprise de services
o Définir les types d'objectifs, les moyens, les résultats.
© Assurer la cohérence et le déploiement des objectifs au sein de l'organisation.

© Les 3 niveaux d'un systeme d'information. Mise en situation Quiz : définir les objectifs par niveau.

e élaborer les tableaux de bord opérationnels et le reporting



Programme

© Analyser les fonctions et les processus de I'entreprise.
© Exploiter les indicateurs propres et diffuser I'information.

© Participer a la mise en ceuvre et au suivi des plans d'actions.

(o}

Respecter les 5 régles d'or du tableau de bord.

© Mise en situation Cas : identifier les indicateurs pertinents d'une activité de service.

e Btir le tableau de bord stratégique
© Rapprocher les approches financiere et organisationnelle.

© Le tableau de bord prospectif.

e Activités a distance Pour compléter la formation en salle : un expert

© 'Faire parler les chiffres' .

e Concevoir une comptabilité analytique pour piloter les activités
© Les objectifs, les enjeux, et le périmétre de la comptabilité analytique.
o Définir I'architecture analytique du modele de codts de I'entreprise.

© Structurer la démarche de conception du systéme analytique.

e Analyser : les colts complets des prestations vendues
o Définir les codts directs et indirects.

© Le découpage en sections analytiques.

o

Le choix des unités d'ceuvre et des clés de répartition.
° Intéréts et limites de la méthode des colts complets.

© Mise en situation Cas : calculer le colt complet de prestations de service.

e Simuler : les colts partiels des prestations vendues
© L'analyse en codts variables et fixes ; en colts marginaux...
© Le calcul du seuil de rentabilité.

° Intéréts et limites de la méthode des colts partiels.

© Mise en situation Cas : simuler le seuil de rentabilité.

e Piloter:
© Activity Based Costing (ABC) Les apports de la méthode ABC pour maitriser les codts.
© La méthodologie : activités, inducteurs et objets de codts.
© Les enjeux et la valorisation des prestations internes.

© Mise en situation Cas : calculer le co(t des prestations informatiques.



Programme

e Participer a la fiabilité des processus et des activités
© Intégrer les processus de gestion dans un ERP.
© Le contrble interne des processus.

© De l'identification du risque a la mise en ceuvre du plan d'actions.

Activités a distance

élaborer et chiffrer la prévision a moyen terme
© Formaliser les plans & moyen terme.
© Assurer leur déploiement dans 'organisation.

© Btir un business-plan.

Piloter le processus budgétaire d'une entreprise de services
© La procédure budgétaire, les étapes, les acteurs.
© Les interactions avec le processus de planification et I'organisation.

© Conduire des réunions de travail.

Construire des budgets 'optimaux’
© L'approche financiére : budgets déterminants, budgets résultants.

© L'approche organisationnelle : budget commercial (d'activité) ; budget de production (des moyens) ;
budget des fonctions 'support' : budget Base Zéro.

© Le budget de trésorerie. Mise en situation Cas : élaborer un budget commercial et de frais de
personnel.
e Planifier les investissements dans une entreprise de services
© Les criteres de choix d'un investissement.
© Les technigues de quantification et d'analyse de la rentabilité.
© La prise en compte du risque dans la décision.

© Mise en situation Cas : évaluer la rentabilité prévisionnelle d'un investissement.

e Animer le contréle le budgétaire
© Contrdler et évaluer les performances au moyen de codts standards.
© Analyser les écarts et mobiliser les opérationnels sur les plans d'actions.
© Qrganiser le suivi des projets.

© Simuler les estimés périodiques et la projection de fin d'année.

e (Cas de synthése



Programme

© Mise en situation Cas : construire un business plan étape par étape.

o gévaluation des acquis
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