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Les achats de prestations intellectuelles

-Réference: ACH-31 -Durée: 2 Jours (14 Heures)

Les objectifs de la formation

o]

Adapter le processus et les techniques d'achats efficaces aux particularités des prestations
intellectuelles

o

Collaborer adroitement avec les prescripteurs
o Augmenter la satisfaction des clients internes

o Maitriser les risques juridiques spécifiques

A qui s'adesse cette formation ?

‘ o

® Acheteur de prestations intellectuelles. Chef de projet et prescripteur impliqué dans les achats de prestations
intellectuelles.

® Aucun.

Programme

e Positionner les achats de prestations intellectuelles
© Les particularités de ce segment d'achat.
© Les marché et les spécificités achats de certaines prestations intellectuelles.

© Le rble essentiel des acheteurs et des prescripteurs.

e Maitriser le processus d'achat des prestations intellectuelles
© Caractériser les besoins en prestations.
© Choisir des criteres de sélection des intervenants.
© La structure de colt d'un prestataire.
© Identifier des sources de gain.

© élaborer le cahier des charges, les objectifs de la mission, les résultats et livrables attendus.



Programme

© Formaliser les appels d'offres.
o Utiliser des contrats cadres.

© Adopter un comportement de consultant interne.

e Maitriser les risques juridiques et sécuriser les négociations

© Les obligations contractuelles.

© Le principe de coproduction.

© La dépendance économique d'un prestataire.

© Les obligations de moyens et de résultats.

© Les clauses de confidentialité et de responsabilité.

© Le droit de la propriété intellectuelle.

© L'éviction du fait des tiers.

o Utiliser les leviers spécifiques aux prestations intellectuelles pour convaincre.
e Suivre et controler la bonne exécution de la prestation Définition conjointe des

criteres pertinents d'évaluation.

© La maitrise des codts.

© La réception d'une prestation, le retour d'expérience des utilisateurs.

© Mesures de performance des fournisseurs.

© Communiquer et valoriser sa fonction en interne.
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Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09HO00 — 13HOO

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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