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Evaluer la formation

-Réference: FE-13 -Durée: 2 Jours (14 Heures)

Les objectifs de la formation

® Utiliser I'évaluation de satisfaction pour faire un diagnostic et ameliorer les actions

® Utiliser a bon escient I'evaluation d'acquis

® Conduire I'evaluation du transfert des acquis de formation et en tirer des elements de preuve de la valeur
e Evaluer limpact et le retour sur les attentes

® Chiffrer le retour sur investissement formation

A qui s'adesse cette formation ?

® Charge de formation. Chef de projet formation. Responsable de formation. RRH en charge de la formation.

Programme

e Utiliser a bon escient les differents niveaux d'évaluation
o Situer les differentes finalités de I'évaluation en formation.
o Distinguer les differents niveaux d'évaluation.
© Faire le point sur son systeme actuel d'évaluation.
e Evaluer la satisfaction des participants Identifier les informations a recueillir a
l'issue de la formation. Elaborer le questionnaire.
© Fixer des seuils d'alerte et des objectifs.
© Fiabiliser le processus de recueil et de traitement de l'information.
© Prendre les decisions opportunes en matiere d'actions correctives.
e Evaluer le transfert des acquis de la formation Choisir une méthode adaptée pour

évaluer les comportements professionnels. Elaborer le questionnaire d'évaluation du
transfert.

© Impliquer les parties prenantes : apprenant, manager...

© Analyser les donnees de I'évaluation.



Programme

e Evaluer les acquis Décider de I™opportunité d™une évaluation d™acquis en amont ou
en aval de la formation. Choisir la modalite la plus pertinente de I™evaluation
d™acquis, au regard des objectifs visés. Evaluer I'impact et le retour sur
investissement for

© Mettre en place le recueil des données.
o Chiffrer le retour sur investissement formation.

© Valoriser le 'Retour sur les Attentes'.

e Certification Evaluation des compétences a certifier via un questionnaire en ligne
intéegrant des mises en situation (40 minutes). Activite a distance

©  Pour s'approprier les apports d'un expert sur un point theorique ou pratique : un

o expert 'Le ROI d'une formation' .
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Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09HO00 — 13H00

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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