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Les objectifs de la formation

A qui s'adesse cette formation ?

® Chefs de projet MOA, consultants, auditeurs.

Programme

e L|'évolution des besoins en tests

© Pourquoi les tests sont nécessaires ?.

(o]

© Les constats, les avancées et les difficultés des projets de tests.

© Les causes et les axes d'amélioration, les facteurs de succes.

e Tester pendant le cycle de vie du logiciel

© Pourquoi les tests sont nécessaires ?.

o

© Les constats, les avancées et les difficultés des projets de tests.

© Les causes et les axes d'amélioration, les facteurs de succes.

e TMM et maturité de I'organisation

© La notion de maturité de I'organisation (approche CMMI) et ses conséquences.

o

© Un modéle de maturité standard : TMM.

e Relation client/fournisseur, réles et responsabilités



Programme

© Les aspects juridiques.

o)

© L'importance du contrat.

© Les acteurs impliqués.

© L'obligation de conseil.

© La rédaction du contrat d'externalisation.
© Les différentes responsabilités.

© Le cas de logiciels spécifiques.

© Les ERP et les progiciels.

e La Tierce Recette Applicative

© Les principes de la Tierce Recette Applicative.
o

© Les enjeux.

© Les types de services.

© Les prestations.

© L'organisation de la Tierce Recette Applicative.

© Les phases d'une TRA : activités, produits, acteurs.

© L'appropriation.

© Préparer les tests. Les tests fonctionnels et les tests techniques.

e Le pilotage et les indicateurs de la Tierce Recette Applicative



Programme

© Le reporting.

(o]

© La gestion des risques.

(o]

° Les différents indicateurs (méthodes, familles, exemples).

e |Les documents contractuels et conclusion

© Le descriptif des prestations.

o

© Le périmetre applicatif.

© La convention de services.
° La PAQ.

© Les conditions financieres.

© Conclusion : Quelques recommandations. Industrialiser les tests.
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(+212) 522 27 99 01 (+212) 6 60 10 42 56 Contact@skills-group.com

Nous sommes a votre disposition :
De Lun - Ven 09h00-18h00 et Sam 09HO00 — 13HOO0

Angle bd Abdelmoumen et rue Soumaya, Résidence Shehrazade 3, 7éme étage N° 30
Casablanca 20340, Maroc
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